




Un moment 
digital unique en 

Haute Savoie

Notre 
avec Google



Expert SEA en freelance et j’accompagne 
les annonceurs & les agences en 

fonc7on de leurs besoins (Stratégie, 
Ges7on, Op7misa7on).

Quand la science et la data rencontrent 
la créa7vité et l’image de marque… ou 

comment réunir le meilleur des deux 
mondes.

En charge des rela7ons Agence x Google 
depuis plus de 4 ans, je suis convaincue 

que le Digital , avec les bonnes solu7ons, 
contribue à faire croitre les entreprises 

sur leurs marchés. 

Alexandre Falck Cécile et CamilleCaroline Galliaguet
Le Mage du SEA InterceptGoogle

4

3 experts en 



Une plateforme unique 
pour toutes vos données

Data CMS

Un accompagnement 
personnalisé pour vos 

projets BI et data

Une rela-on humaine

20 ans d’expérience en 
markeBng digital

ADN marke-ng

5

Organisé par 



Notre 
avec Google



2024 est un point 
d'inflexion.



Veulent une expérience
avec la marque 
personnalisée

66%

Source: Google / Storyline Strategies, Ad Controls, US, UK, CA , AU , MX, BR, FR, DE, IN, JP, CN, n=1,000 per market, A18-55 with Internet access, March 2022

Proprietary + ConfidenRal



Ils demandent 
aussi 

confidentialité

Proprietary + ConfidenRal



Presque

Pourrait changer de 
marque pour 
ce respect

50%

Source: Google/Ipsos, Brazil, Canada, Mexico, U.S., Privacy by Design: The benefits of putting people in control, n=8,000 online participants aged 18–70, July 2022

Proprietary + ConfidenRal



Accélération de la complexité
des achats

Proprietary + ConfidenRal



Source: Google/Ipsos, US, Holiday Shopping Study, online survey, n=8,467, Americans 18+ who conducted 
holiday shopping acRviRes in past two days, Oct. 13, 2022–Jan. 4, 2023

Proprietary + ConfidenRal

Des consommateurs ont 
utilisé 5+ ressources en ligne 
pour se renseigner avant 
d’acheter

Plus de 



Proprietary + ConfidenRal

Des requêtes 
quo;diennes sont 

nouvelles 

Plus de 

Source: Google Internal Data, Jan 2022

Proprietary + ConfidenRal



Proprietary + ConfidenRal

Par mois avec Lens

Et la façon dont les gens 

Entourez votre recherche 
pour vous aider à 

chercher plus rapidement
ce qui vous intéresse sur 
une photo ou une vidéo

Mul$search vous
permet de chercher

avec des images et du 
texte en même temps



commerciaux forts

Proprietary + ConfidenRal



des PDG considèrent le 
marketing comme un moteur
de croissance essentiel.

Proprietary + ConfidenRal

Source: McKinsey



Le Marketing doit être
un centre de  profit 

Proprietary + ConfidenRal
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Integré à 
Google Ads

Proprietary + ConfidenRal
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L’autre grand changement majeur dans notre consommation :

Le temps de visionnage augmente de 80% d’année en
année sur Youtube et Youtube sur TV connectée.





41,4M
De Français·es âgé·es de 18 ans et plus 
viennent sur YouTube chaque mois

Source : Mediametrie//NetRa2ngs – Mesure Internet Vidéo 
(Desktop, mobile, tablet, excluding CTV) – Copyright 
Médiamétrie//NetRa2ngs  Base popula2on France en2ère, 18 
ans et +  (pas seulement les personnes regardant des vidéos) 
- Juin 2023

IMAGE PLACEHOLDER
Right click on the image and 

replace it with yours



LA DESTINATION #1 
DES MOINS DE 35 ANS

Couverture mensuelle sur les 18-34

11.8M
10.4M

7.6M

Source: YouTube, Médiamétrie Internet Vidéo. Autres acteurs, Médiamétrie Internet Global, Juin 2023



Proprietary + Confidential

Source: Google / Ipsos Connect, Consumer Discovery Study, U.S., December 2018, n of 2,001 US consumers age 18-54 who go online at least once a month.
[1] Google/Ipsos, Global, Global Retail Study, Base: total sample (n=14,206), online 18+ who shopped in the last week, countries included: AR, AU, BR, CA, CZ, FR, DE, IN, ID, IT, JP, KR, MX, NL, PL, PT, RU, SA, ZA, ES, 
SE, TR, UA, GB, U.S., AE, VN, Feb. 2019.

Des consommateurs ont
découvert leur marque 
préférée en ...

En fait, plus de

Regardant des 
vidéos sur 
YouTube 

En regardant 
des news sur 

Google 
Discover 

Lisant des mails sur 
GMail

Des personnes on dit avoir déjà 
découvert une nouvelle 
marque sur YouTube.1



Proprietary + Confidential

Source: Google / Ipsos Connect, Consumer Discovery Study, U.S., December 2018, n of 2,001 US consumers age 18-54 who go online at least once a month

Et une fois qu’ils l’ont découverte…

Des consommateurs feront une
ac=on liée au produit découvert
dans les 24 heures qui suivent.1



Faites le
maintenant



Nous sommes là pour vous aider.



Notre
avec Le mage du 
SEA



Aller plus loin que le SEA, et plongeons dans l'opBmisaBon du 
formulaire de contact

Le Mage du SEA 🧙

Optimiser la Data 
avec le tracking



La condition pour 
que 
vous aide à 
trouver le bon 
équilibre entre 

et 
Volume Quality

Pr
ofi

ts

Le Mage du SEA 🧙



Ads

U"lisez des mots-clés à correspondance large 
avec Smart Bidding pour maximiser les 

conversions sur des requêtes per"nentes.

Performance Max

U"lisez la technologie IA sans mot-clé pour augmenter davantage votre 
couverture de requêtes de recherche. Élargissez à de nouveaux canaux pour 

générer des conversions supplémentaires.

Mul=pliez les résultats et le retour sur 
inves=ssement à travers Google Ads.

Search +

Le Mage du SEA 🧙



Une logique de pilotage inefficace…

Demande de 
Démo  

Qualifica0on des 
leads

Nombre de collaborateurs

Profil Hors cible

Entre  50 - 100 

Entre  101 - 500 

Valeur + 

Valeur -

Valeur ++ 

20 Euros 

Demande de démo

Demande de démo

Demande de démo

20 Euros 

20 Euros 

Le Mage du SEA 🧙
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Optimisation 
du 

Rendez votre formulaire de contact facile à remplir 
pour assurer un meilleur taux de transformation.

Mais incluez les meilleurs champs de qualification 
pour vous assurer que seuls les leads qualifiés 
comptent comme des conversions (nombre de 
collaborateurs, Zip Code…)

Contact us !

Name

Email

Phone Number

Submit

4 conversions recorded
only 1 is relevant

✔ Only relevant users 
can convert

Contact us !

Name

Email

Phone Number

Number of employees

Company Name

ZIP Code

50 - 100

Le Mage du SEA 🧙



L’importance de la 
donnée 1st party

Le Mage du SEA 🧙



de votre Data 1st party

Le Mage du SEA 🧙



Exploiter votre 
Audiences New Customer

Acquisition
Audiences

Utilisation Nouveau Client Lookalike

• Ciblage de l’audience
• Exclusion de l’audience 

(ex : campagne Marque)
• Signaux d’audiences PMax

• Clients connus
• Nouveaux clients
• Inconnu

• Uniquement disponible 
pour le type de campagne 
Demand Gen

Cas concret d’utilisation de 
cette audience 1st party

Identifier les audiences clients et 
pondérer l’acquisition de nouveau 
client 

À partir de 100 utilisateurs dans 
l’audience d’origine* 

Le Mage du SEA 🧙



Search Exclusion 
d’audiences 

Il est possible d’exclure des audiences déjà client de 
la diffusion de vos campagnes Search : 
Listes clients
Visiteurs de la page confirmaWon d’achat
Audiences Purchase de GA 4…
Ce[e stratégie est parWculièrement recommandée 
pour les campagnes Marque

Le Mage du SEA 🧙



Search & PMax

Dans un premier temps, au niveau des conversions, 
il faut identifier les audiences “client”.

À noter que ces audiences doivent être d’au moins 
1000 membres et que vous pouvez identifier jusqu’à 
100 audiences au maximum.

STEP 1

—

Le Mage du SEA 🧙



Search & PMax

Au niveau des paramètres de la campagne, vous 
pouvez d’activer l'acquisition de nouveaux clients

1. Définir des enchères plus élevées pour les 
nouveaux clients que pour ceux existants

1. Enchérir seulement pour les nouveaux clients

STEP 2

— —

Le Mage du SEA 🧙



Exclusion de 

Le Mage du SEA 🧙



Plusieurs Niveaux d’exclusion - PMax
Exclusion Exclusion Exclusion

Compte Campagne Listes de mots 
clés à exclure

• Concurrent #1
• Concurrent #2 
• Concurrent #3

• Créer un liste de 
Marques

• Choisir de l’exclure

• Demander au support ou a 
votre AM Google de lier la 
campagne Performance 
Max à la Liste de mots 
clés à exclure

Gentleman Agreement entre 
Annonceurs

Exclusions de marques dans les 
paramètres de la campagne

Le Mage du SEA 🧙



Questions & 
réponses



Notre
avec Intercept



Quand la science et la data rencontrent la créativité et l’image de marque…

Basée à Annecy et à Genève, l’agence Intercept apporte des réponses 
simples et pragmatiques aux besoins de communication et de visibilité 
des entreprises, tout en étant plus agile que des agences traditionnelles. 
Notre force réside dans notre capacité à traduire vos enjeux business en 
mettant en valeur votre marque, concept et offre.
Forts de près de 15 ans d'expérience, nous travaillons en France et à 
l’international.

Nos services
• Stratégie Digitale
• SEO & SEA
• Web Analytics & CRO
• Création de sites et de contenus
• Data Visualisation

Camille Thomas

Cécile Manissier



L’impact sur votre SEO



SGE : du moteur de recherche à l’assistant

La promesse



La réalité : encore peu déployé

Seulement 18.5% des 
requêtes avaient le résulat SGE 
automatiquement déployé

45% des résultats SGE sont 
poussés via un bouton 
« générer » laissant la possibilité 
à l’utilisateur de choisir

Encore beaucoup d’erreur de la 
part de Google dans la 
génération des SGE (1 requête 
sur 4)

Date : Février 2024
100K mots clés sur 20 niches

Source : https://seranking.com/blog/sge-research/

https://seranking.com/blog/sge-research/


Les résultats SGE sont encore aléatoires

Un résultat SGE peut s’afficher à la lettre près !



Google teste et vous laisse (encore) le choix



Affichages SGE disparates selon les niches

Source : https://seranking.com/blog/sge-research/ & https://searchengineland.com/how-search-generative-experience-works

Date : Février 2024
100K mots clés sur 20 niches

Date : Octobre 2023
91K mots clés

Les résultats SGE ont plus tendances à s’afficher sur les 
requêtes informationnelles et beaucoup moins sur les 
requêtes commerciales

https://seranking.com/blog/sge-research/
https://searchengineland.com/how-search-generative-experience-works-and-why-retrieval-augmented-generation-is-our-future-433393


Le top 10 Google est souvent présent dans 
les résultats SGE

Source : https://seranking.com/blog/sge-research/

Date : Février 2024
100K mots clés sur 20 niches

85% des résultats SGE inclut au moins un 
lien vers les sites positionnés sur la première page de 
Google.

https://seranking.com/blog/sge-research/


Plus de longue traine, moins 
de clics sur les requêtes « top 
tail »

11

2
3

2

3

4

5

6

4

CTR 

5

6

Sur Google US, sur les requêtes commerciales, une liste de 
filtre est proposée à l’utilisateur pour affiner sa requête

Snapshot SGE qui pousse les marques les plus populaires 
sur la thématique (matche à 85% le top 10 Google)

Carrousel SGE qui met souvent en avant des guides d’achat 
ou des marques tendances 

Encart pour affiner sa requête ou bien mise en avant de 
modèles populaires

Google Shopping ads

1er résultat SEO « classique »



Un CTR qui va s’éroder sur la 1ère page de 
Google 

Source : Google Search Console for USA april – june 24

Sur nos comptes e-commerce, 
depuis le déploiement de la SGE 
sur les USA, on observe une 
baisse du CTR de l’ordre de 40-
50 % en fonction des verticaux.



Mais plus d’opportunité au contenu de 
qualité (qui respecte les guidelines)

Guideline Contenu Google Checklist

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gVmhDpx2cvmZCyLupyq3mKQj2s8t2yhzVSbXEc6z7qM/edit?usp=sharing


Et le contenu généré par l’IA ?

https://x.com/searchliaison/status/1613462881248448512?lang=fr

https://developers.google.com/search/blog/2023/02/googl
e-search-and-ai-content?hl=fr

https://x.com/searchliaison/status/1613462881248448512?lang=fr
https://developers.google.com/search/blog/2023/02/google-search-and-ai-content?hl=fr
https://developers.google.com/search/blog/2023/02/google-search-and-ai-content?hl=fr


pour établir votre stratégie édito



Recherche de mots clés

Sans aide de l’IA Avec l’aide de l’IA

Source : Google Keyword Planner & SEM rush keyword strategy builder



Et moins d’extraction & catégorisation manuelle

Source : Venny Diagram 

https://bioinfogp.cnb.csic.es/tools/venny/


Identification des KPIs du top 10

Source : Sem Rush & Semji



Pour soumission à un LLM ou à un rédacteur (votre choix !)



pour gagner en pertinence



L’intelligence artificielle 
est le résultat de probabilités, 

pas d’un raisonnement intellectuel

Contexte

“ “
Cet outil est au service de l’humain. Utilisé à bon escient, il décuple la productivité.

COMMENT A-T-ELLE PU ÉMERGER ?
1. Démocratisation des LLM : le coût de fonctionnement a baissé
2. L’interface est devenue accessible : l’IA générative



Prompter :
donner une instruction

à la machine

Contexte

“ “
= SAVOIR PARLER AUX OUTILS IA 
pour avoir la meilleure réponse possible 

= CONNAÎTRE LES RÈGLES 

et astuces pour aller + vite et + efficace



« Le Génie dans la pièce »

GIGO*
pour « Garbage In, Garbage Out »
= une entrée sans valeur produit une sortie sans valeur 

VIVO* 
pour « Value In, Value Out »
= une entrée qualitative et bien conçue produit une sortie de

haute valeur

*Théorisé par Flavien Chervet, auteur de deux livres sur l’IA en 2023 et 2024. 



Comment lui parler ?

Rôle donné
à l’IA

Contexte 
spécifique de 
l’utilisateur

Demande Méthodologie 
de réflexion

Exemples de 
résultats 

Tu es responsable 
contenus chez 
EasyJet

Tu es expert en 
copywriting, SEO, 
stratégie éditoriale et 
écriture créative. 
Très bonne culture 
générale.

Tu dois délivrer un 
article de 500 mots sur 
le site d’Easyjet pour 
aider les visiteurs à 
découvrir la Jordanie. 
Les services 
additionnels de la 
compagnie doivent être 
mis en avant (hôtel, 
voitures, navettes). 
L’article doit présenter 
des adresses 
méconnues. Le ton est 
accessible et convivial.

Par exemple : 
> Ecrire deux articles 
en critiquant les 
forces et les 
faiblesses de chacun 
et réutiliser le 
meilleur des deux 
articles dans une 
3ème version.
> Ajouter des articles 
externes de locaux 
pour des endroits 
peu touristiques.

Donner 3 à 6 
exemples d’anciens 
articles - à ajouter en 
chargeant les 
fichiers.



Aller + loin / quelques techniques

Décomposer le raisonnement en 
plusieurs sous-problèmes successifs. 
Lui dire « Raisonne étape par étape »

1/ LES CHAÎNES DE RAISONNEMENT

Téléverser des images dans un prompt 
pour ne pas être limité par la fenêtre 
de contexte.

2/ AUGMENTER SON PROMPT 

Réservé aux uBlisateur payants sur 
ChatGPT, ils permeWent de réaliser des 
tâches spécifiques.

3/ GPTs STORE

Mobiliser les émoBons dans les 
prompts peut apporter des gains de 
performance importants 
+10,9% de gain de performance en 
moyenne selon des chercheurs de 
Cornell University).

4/ LE PROMPTING ÉMOTIONNEL 

Très utilisé pour créer des 
applications fondées sur l’AI.

5/ CHANGER DE CONVERSATION

https://arxiv.org/abs/2307.11760
https://arxiv.org/abs/2307.11760


Case Studies



Actions
Rédaction d’articles de 2 500 mots par le biais de 
CraftSEO plusieurs fois par mois : Rédaction d’un article 
de 2500 mots par le biais de CraftSEO

RESULTATS
EN 1 SEMAINE - avec seulement un article 

• 21 mots clés positionnés sur Google
• 6ème position sur la requête “meilleur hôtel proche Disney”
• Trafic qualifié additionnel entre 400 et 600 visites mensuelles

Brief
Client

Notre client souhaitait se positionner sur les requêtes 
liées à la recherche d’un hôtel proche de Disney.



L’IA 
utilisé

Craft SEO
Un outil générant des contenus SEO de masse qui ont l’assurance 
de bien se positionner grâce à une méthodologie éprouvée.

1/ Analyse 
automatique

2/ Création de 
contenus Craft 

SEO

- De toutes les sources de 
données disponibles (sans limite) 
sur le(s) sujet(s) demandé(s)

- Du positionnement SEO des 
premiers résultats Google, Bing, 
Youtube, etc

- Brief de la demande
- Rédaction du contenu IA
- Relecture et optimisation 
humaine

Textes
Images
Vidéos
Voix

3/ Automatisation 
des contenus



Actions
• Ouverture à l’indexation de la navigation à facettes seulement pour les 

combinaisons attributs / valeur ayant volume de recherche intéressant
• Génération de descriptions uniques (100 mots) par notre outil IA

Le besoin Pour un client dans les chaussures de luxe, nous avons identifié une 
augmentation croissance des requêtes commerciales middle tail contenant 
une couleur ou une matière



Questions & 
réponses



MAITRICKS



35%
En reporBng

+12%
D’inflaBon des CPC 
YoY

+15%
De nouvelles 
requêtes

Les équipes markeWng passent trop de temps à reporter
Les informaBons à traiter pour prendre des décisions rapides et efficaces sont 
nombreuses, dispersées et peu homogènes.

La concurrence sur le paid search augmente le prix des clics
La concurrence est de plus en plus importante impactant la profitabilité des campagnes de 
référencement payant.

Les requêtes deviennent plus complexes
Les internautes aWendent des réponses perBnentes une fois arrivés sur site. Les 
annonceurs doivent proposer la meilleure page de résultats.



35%
En reporBng

Les équipes markeWng passent trop de temps à reporter
Les informaBons à traiter pour prendre des décisions rapides et efficaces sont 
nombreuses, dispersées et peu homogènes.



Un reporting global 

Améliorez votre prise de 
décision

• Pour meWre en place des synergies dans les analyses

• Pour faciliter le partage de l’informaBon

• Pour suivre TOUS vos invesBssements mulB leviers

Un outil pour 



Pour maximiser la profitabilité des 
inves@ssements publicitaires

Le markeWng
Pour accéder rapidement aux KPIS et 
mieux piloter

La direcWon

Pour comprendre comment 
développer son ac@vité

Le produit
Pour suivre les performances de son 
réseau

Les bouWques

Pour homogénéiser les process internes 
et la rela@on client

Les agences

La data à tous les 



+12%
D’inflaBon des CPC 
YoY

La concurrence sur le paid search augmente le prix des clics
La concurrence est de plus en plus importante impactant la profitabilité des campagnes de 
référencement payant.



Analysez 

Comprendre son marché en 
temps réel

• OpBmiser sa visibilité à moindre coût

• IdenBfier les nouveaux acteurs

• Protéger sa marque

Plus de part de 
voix pour 



Optimisez vos 

Automa6sez votre veille 
concurren6elle

• Modifiez votre stratégie selon la pression du marché

• Analysez facilement le comportement de vos

concurrents au jour le jour



+15%
De nouvelles 
requêtes

Les requêtes deviennent plus complexes
Les internautes aWendent des réponses perBnentes une fois arrivés sur site. Les 
annonceurs doivent proposer la meilleure page de résultats.



sur la page de 
résultats

Le contenu de votre site vaut 
plus que des milliers de mots 
clés

• Le contenu SEO au service du SEA

• Le SEA en éclaireur pour idenBfier des nouvelles

tendances

• Un contenu opBmisé pour la performance

Mettez en place 
une 



de Google Ads

Créez des opportunités avec K ONE et dynamic search ads pour améliorer vos stratégies 
d’enchères automa=ques



La pertinence au service de 

OBJECTIF>> Développer le volume sur les requêtes middle

& long tail

• +27k urls créées pour le search

• Combinaison jusqu’à 4 niveaux de filtres

• Créa-on d’un flux automa-quement mis à jour

RÉSULTATS

• +29% d’impressions incrémentales

• Meilleur ROI hors marque

• 34% des revenues SEA

• Synergie SEO/SEA sur le content management et la

structure du site



Questions & 
réponses







Donnez-nous votre 
avis




